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Czy GDPR (RODO) wymaga zgody w celu
sprawdzenia poziomu satysfakcji klienta?
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Zaréwno przed nami, GetFeedback (wfasciciel platformy Webankieta, przyp. red.),
jak i naszymi klientami miesigce wyzwan. Wszystko przez zblizajgcy sie moment
rozpoczecia stosowania wymogow GDPR (General Data Protection Act), znanego
takze jako RODOQ', ktéry nastgpi 25 maja 2018 r. Wiele firm juz teraz rozpoczyna
przygotowanie sie do nowych standardéw ochrony danych, a w kontekscie
naszych ustug serwowanych Wam w Webankieta.pl oraz Ankietka.pl szczegdlne
zainteresowanie budzi to, czy GDPR zmieni cos w podstawach do
przeprowadzania badan satysfakgji klientéw - odbiorcoéw ustug czy produktow
firm, ktére korzystajg z naszych narzedzi do sprawdzania opinii swoich klientéw.

Pojawia sie pytanie, czy w Swietle GDPR konieczne jest pozyskiwanie zgody na

przetwarzanie danych osobowych w celu badania satysfakcji klienta?
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Czy zawsze zgoda marketingowa i tylko zgoda?

Juz do tej pory, w oparciu o przepisy jeszcze obowigzujgcej ustawy o ochronie
danych osobowych, firmy musiaty zastanowic sie, na jakiej podstawie prawnej
przetwarzac¢ dane osobowe swoich klientéw, chcgc sprawdzic¢ ich zadowolenie z
ustug czy produktéw. Podazajgc za stanowiskiem GIODO (Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych) badanie satysfakgcji klientow mozna

potraktowac jako:

1. dziatania marketingowe?, na ktére klient moze wyrazi¢ zgode (i wtedy
zastosowanie ma tutaj zgoda, jako podstawa prawna, o ktorej mowa w art. 23

ust. 1 pkt 1 ustawy o ochronie danych osobowych),

2. wobec czego moze sie sprzeciwi¢ (podstawg prawng przetwarzania danych jest
wowczas prawnie usprawiedliwiony cel, o ktorym mowa w art. 23 ust. 1 pkt 5 tej

ustawy, bo wtedy wtasnie mozna wnies¢ sprzeciw, o ktérym mowa w przepisach).

Szukajgc podstawy prawnej do przetwarzania danych osobowych w tym samym
celu, lecz w Swietle GDPR, sp6jrzmy na motyw 47 preambuty do ogolnego
rozporzgdzenia. Uprzedzamy, ze mowa w nim o alternatywnej do zgody
mozliwosci wykorzystania przez firme, bedgcg administratorem, danych swoich
klientéw dla uzyskania ich opinii o ustudze lub produkcie, Swiadczonej klientowi

przez tego administratora:

.Podstawg prawng przetwarzania mogg by¢ prawnie uzasadnione interesy
administratora, w tym administratora, ktdremu mogg zostac ujawnione dane

osobowe, lub strony trzeciej, o ile w Swietle rozsgdnych oczekiwan oséb, ktorych
dane dotyczg, opartych na ich powigzaniach z administratorem nadrzedne nie sg
interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg. Taki

prawnie uzasadniony interes moze istnie¢ na przyktad w przypadkach, gdy

zachodzi istotny i odpowiedni rodzaj powigzania miedzy osobg, ktérej dane

dotycza, a administratorem, na przyktad gdy osoba, ktérej dane dotycza, jest

klientem administratora lub dziata na jego rzecz. Aby stwierdzi¢ istnienie prawnie

uzasadnionego interesu, nalezatoby w kazdym przypadku przeprowadzic¢
doktadng ocene, w tym ocene tego, czy w czasie i w kontekscie, w ktorym
zbierane sg dane osobowe, osoba, ktérej dane dotyczg, ma rozsgdne przestanki
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by spodziewac sie, ze moze nastgpi¢ przetwarzanie danych w tym celu. Interesy i
prawa podstawowe osoby, ktérej dane dotyczg, moga by¢ nadrzedne wobec
interesu administratora danych w szczegdélnosci w przypadkach, gdy dane
osobowe sg przetwarzane w sytuacji, w ktorej osoby, ktorych dane dotyczg, nie
majg rozsadnych przestanek, by spodziewac sie dalszego przetwarzania (...) Za

dziatanie wykonywane w prawnie uzasadnionym interesie mozna uznac

przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego.”

A teraz z polskiego na nasze. Czy w przypadku, gdy klient korzysta z ustug firmy
albo kupuje jej produkty, to istnieje ,odpowiedni rodzaj powigzania” miedzy nimi?
Wydaje sie, ze tak (a wiec bytaby podstawa do wykazywania prawnie
uzasadnionego interesu). Czy jezeli korzystajgc z ustugi albo produktu firmy,
klient jest informowany o tym, ze w ramach checi zweryfikowania poziomu
zadowolenia z tej ustugi czy produktu, jego dane (w niezbednym, minimalnym
zakresie) mogg byc¢ przetwarzane przez firme do przeprowadzenia ankiety
satysfakgji, rbwnoczesnie z pouczeniem, ze moze sie temu sprzeciwic, to czy
mozna to uznad¢, za podstawy do wykazywania prawnie uzasadnionego interesu
firmy? Wydaje sie, ze tak, chociaz, jak samo GDPR stanowi, kazda firma musi
przeprowadzi¢ wtasng ocene tego zagadnienia, biorgc pod uwage indywidualne
okolicznosci. W koncu wiec, czy badanie rynku, mieszczgce sie wedtug GIODO w
pojeciu dziatann marketingowych, prowadzone w ramach bezposrednich relacji z
klientem, mozna uznac za ,dziatanie wykonywane w prawnie uzasadnionym
interesie”? Wydaje sie, ze tak, gdyz samo GDPR podaje, ze za przyktad takiego

dziatania przetwarzanie danych osobowych w celu marketingu bezposredniego.

Jezeli firma chcgca przeprowadzi¢ badanie opinii swoich klientéw wykaze, ze
rébwnowaga intereséw zaréwno firmy, jak i jej klientéw zostaje zachowana i moze
skorzystac (przy zachowaniu warunkéw opisanych powyzej), z podstawy prawnie
uzasadnionego interesu, to polecamy odnotowac art. 6 ust. 1 GDPR, gdzie sg
wymienione konkretne podstawy przetwarzania danych, czyli gwarancje,
potwierdzajgce legalnos¢ dziatania w omawianym celu. Przypominamy, ze
wystarczy odnalezienie co najmniej jednej z takich gwarancji, aby moéwic o
dopuszczalnosci przetwarzania danych klientéw w celu zweryfikowania poziomu
ich satysfakgji. | tak wedtug art. 6 ust. 1 lit. f) GDPR przetwarzanie danych jest

zgodne z prawem, jezeli ,jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
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uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub przez strone
trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec tych
intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane
dotyczg, wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegblnosci gdy osoba,
ktérej dane dotyczg, jest dzieckiem.” W GDPR pozostaje wiec obecnie znana juz
alternatywa do zgody, jako podstawy prawnej przetwarzania danych osobowych.
Te firmy, ktére dla celow badania satysfakcji klienta juz teraz wykazujg tzw.
prawnie usprawiedliwiony cel, a nie zgode, umozliwiajgcy wykorzystanie danych
klientow w ww. celu mogtyby rozwazy¢ utrzymanie swojego sposobu dziatania w
Swietle GDPR. Prawnie uzasadniony interes, o ktorym mowa w GDPR, to taki
dzisiejszy prawnie usprawiedliwiony cel, poniewaz warunki dla skorzystania z tej
podstawy sg w zasadzie analogiczne: niezbednos$¢ przetwarzania danych, cel
uzasadniony relacjg z klientem, zachowanie rownowagi pomiedzy celem firmy, a
interesami klientéw oraz mozliwos¢ wniesienia przez klienta sprzeciwu wobec

przetwarzania danych osobowych.

GDPR nie wyklucza oczywiscie korzystania ze zgody (art. 6 ust. 1 lit. a GDPR), wiec
te firmy, ktore dziatajg obecnie za zgodg klienta na przetwarzanie danych
osobowych w celu badania opinii dotyczgcej ustugi/produktu, moga swojg
praktyke utrzymac i kontynuowac przetwarzanie danych w oparciu o zgode. Nie
wolno zapominad, ze kazda z podstaw prawnych wymienionych w GDPR jest tak
samo dobra (majg one réwnorzedny charakter) i wystarczy spetnienie co
najmniej jednego z warunkdéw legalnosci (a wiec co najmniej wykazanie zgody lub

prawnie uzasadnionego interesu), aby by¢ w zgodzie z przepisami.

TRozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych)

2 http://www.giodo.gov.pl/317/id_art/3884/j/pl/
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