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Odbitér w automacie z paczkami
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Dlaczego Webankieta

Przez ostatnie lata pracowalismy z ponad 3500 klientami biznesowymi.
StworzyliSmy narzedzie w oparciu o zrozumienie potrzeb przedsiebiorstw i
wyzwan, z ktérymi mierzg sie kazdego dnia. Zoptymalizowali$my wszelkie
zbedne i problematyczne elementy, czynigc je jeszcze prostszymi w obstudze.

Tak wtasnie powstata Webankieta jakg znacie obecnie - prawdopodobnie
najprostsza na sSwiecie platforma do tworzenia formularzy online.

Stale usprawniamy nasze procesy analityczne, dajgcy jasne i klarowne wyniki
dostosowywane pod Twojg marke. Dzieki temu Webankieta umozliwia
prowadzenie, zarzadzanie i analize badan, Oktére napedzajg organizacje.
Dostarcza informacji koniecznych do odpowiedniego rozwoju badaczom,
pracownikom marketingu, HR, dziatéw operacyjnych, a takze wtascicielom
firm. Internetowa forma badan pozwala w sposéb szybki i ekonomiczny
uzyskac odpowiedzi na nurtujgce pytania, bez koniecznosci angazowania
dziatow IT.

Chcemy by¢ liderem rynku ankiet online poprzez rozumienie potrzeb
wynikajgcych z Waszych informacji zwrotnych.
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Co zyskasz badajac w Webankiecie?

tatwe i szybkie tworzenie ankiet

Dzieki tatwemu w obstudze interfejsowi, ankiety jest w stanie przygotowywac kazdy,
kto opanowat obstuge przegladarki internetowej. Do wyboru masz az 18 rodzajow
pytan, w tym macierzowych czy Net Promoter Score. Jesli szukasz inspiracji
skorzystaj z naszych szablonéw (przyktadowg ankiete znajdziesz tutaj -
demo.webankieta.pl) i Twérz gotowe badania nawet w kilka minut! Jesli Twoi
respondenci nie méwig po polsku - tworz ankiete w innym jezyku.

Kwestionariusz doktadnie taki, jak chcesz

Dodaj wiasny logotyp i ustaw kolorystyke marki, firmy lub projektu. Jesli to za mato,
wgraj wtasny szablon CSS. Twoérz kwestionariusze ktore wygladajg pieknie i
zapewniajgce komfort wypetnienia na kazdym urzgdzeniu: komputerze, tablecie czy
smartfonie.

Niezaleznos¢ - mozliwos¢ samodzielnej realizacji badania

Do przeprowadzenia badan nie musisz angazowac dziatu IT czy innych
pracownikéw. Dzieki intuicyjnemu interfejsowi jeste$ w stanie przeprowadzic¢
badanie samodzielnie - od momentu tworzenia ankiet, az do analizy wynikow i
generowania raportow.

Badania prowadzone pod wtasnym szyldem

Lubimy naszg nazwe, ale jesli dla zwiekszenia wiarygodnosci Twojego badania
chciatbys jg ukry¢ - nie ma problemu. Mozesz umiesci¢ kwestionariusz pod adresem
swojej strony www, wysytac zaproszenia do badania ze swojej poczty e-mail, a w
ankiecie nie znajdziesz zadnych odniesiern do Webankieta.pl.
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Automatyzacje wysytki zaproszen

Nie musisz traci¢ czasu na codzienne logowanie sie. Uniknij btedow - zautomatyzuj
caty proces, a Webankieta zrobi to za Ciebie.

Integracje Webankiety z dowolnym systemem

Potgcz naszg platforme ze swoim systemem CRM lub zewnetrznymi systemami, np.
Freshmail, SalesManago czy Google Analytics. Wykorzystaj APl do budowy wtasnych
rozwigzan opartych o nasza aplikacje.

Analize wynikéw na wyzszy poziom

Analizuj odpowiedzi segmentujgc lub krzyzujgc zebrane wyniki, sprawdzaj jak
odpowiadali konkretni ankietowani.Tworz wtasne spersonalizowane raporty w
popularnych formatach za pomocg kilku kliknie¢. Udostepniaj linki z najnowszymi
wynikami w swojej organizacji, dzieki raportowi LIVE. Ustaw cykliczne raportowanie,
by gotowe podsumowania sptywaty do Ciebie lub Twojego zespotu automatyczne.

Wsparcie - szybko i po polsku

Nasz dziat supportu szybko odpowie na Twoje pytania, dotyczgce kazdego etapu
badan. Jezeli pojawi sie trudnos¢ poszukamy dla Ciebie idealnego rozwigzania.
Skontaktuj sie z nami tak, jak Ci najwygodniej - przez e-mail, czat lub telefon.

Bezpieczenstwo i 100% zgodnosci RODO

Mozemy Smiato nazywac sie liderem zarzgdzania danymi osobowymi i spetnienia
wszelkich wymagan ze strony RODO. Nasze serwery ulokowane sg w Polsce, dzieki
czemu zapewniamy staty dostep do naszych ustug. Aplikacja jest co miesigc
testowana przez zewnetrzny zesp6t Testarmy.com. Uzywamy najnowszej wersji
protokotu SSL, dzieki czemu mamy pewnos$¢, ze dane nie zostang przechwycone czy
podstuchane na drodze od komputera klienta, do naszych serweréw. Wiecej
informacji na: https://www.webankieta.pl/rodo.
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Nasi klienci wykorzystujg Webankiete do:

Badania klientow

Net Promoter Score
(lojalnosc)

Churn

(odejscie klientéw)

CSAT

(satysfakcja)

Opinie

Badania pracownikow

Testy wiedzy

Ocena wzajemna 360

Stay Interview

Inne badania

Badania programow
lojalnosciowych

Ewaluacja szkolen i
wydarzen

Webankieta.pl

CSAT
(satysfakcja)

Exit Interview

Badania Opinii
Publicznej

Badania pacjentéw

Customer Effort Score
(wysitek)

Employee Engagement

Candidate Experience

Badania rynku

Badania uczniow
i studentéw
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Zaufali nam:

Bank Pekao

P4 - Play

Auchan

EuroCash

Szkota Gtéwna
Handlowa

Polskie Koleje
Panstwowe
S.A.

Pizzaportal.pl

Itaka

Webankieta.pl

Link 4

Polkomtel i
Cyfrowy Polsat

Mercedes

Medicover

Uniwersytet
Warszawski

Innogy

Pracuj.pl

AXA

Aviva

Rossman

Volkswagen
Group Polska

Ministerstwo
Cyfryzacji

Komputronik

PGE Polska
Grupa
Energetyczna

InPost

Agora
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IN§5 Bank
Slaski

Zabka

Assecco

Ministerstwo
Inwestycji i
Rozwoju

DHL Express

Polska Grupa
Farmaceutyczn
a

Grupa Zywiec

Polska Press

. 73A, 000-382 Warszawa
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ptbrio

JesteSmy oficjalnym partnerem technologicznym Polskiego
Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii, organizacji zrzeszajgcej
kilkuset cztonkéw zajmujgcych sie profesjonalnie badaniami
rynku. Oprécz tego jesteSmy inicjatorami i cztonkami grupy CX
Influencers, zrzeszajgcej ekspertow z dziedziny Customer
Experience z catej Polski.

Webankieta w liczbach:

39 milionéw 130 tysiecy 3500

wypetnien ankiet klientow z 21 branz

69 3 minuty 1000+

Wskaznik NPS Sredni czas reakgcji rozwigzanych spraw
(support)

250+

aktualizacji platformy
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Kontakt

W kwestii doboru najlepszego rozwigzania dla Twojej firmy, skontaktuj sie z
Dawidem:

Dawid Sulik
e-mail: sprzedaz@webankieta.pll
tel.: +48 505 782 372

Jezeli masz pytania techniczne, Przemek i Artur czekajg na Twoje zgtoszenie:

Przemystaw Patadiczuk i Artur Zbiejcik
e-mail: kontakt@webankieta.pl[
\ tel.: +48 22 207 25 10
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