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Wykorzystujgc ankiety internetowe BS4 - producent autorskiego oprogramowania CRM
wspierajgcego zarzgdzanie procesami biznesowymi, dokumentami oraz workflow

- przeprowadza badania internetowe kierowane do obecnych oraz potencjalnych klientéw.
To, co zdecydowato o rozpoczeciu wspotpracy z platformg Webankieta to przede wszystkim
mozliwosc¢ integracji systemu CRM z narzedziem, a tym samym usprawnienie

i zautomatyzowanie pracy.

O BS4

Firma istnieje od 2002 roku i od samego poczatku skupia sie na rozwoju innowacyjnych
produktéw i dostarczaniu klientom najwyzszej jakosci rozwigzan w segmencie
zaawansowanych systemow CRM. Jak sami deklarujg, misjg firmy jest:

"Stymulowalowanie rozwoju polskich przedsiebiorstw
| instytucji poprzez budowe oraz wdrazanie
nowoczesnych rozwigzan internetowych, tworzonych
zgodnie z najnowszymi trendami marketingowymi

| postepem technologicznym.”

Gtownym produktem firmy jest system bs4 ultra - program, ktéry wdrozono dotychczas w
ponad 300 firmach na terenie catej Polski. Charakterystyczne dla funkcjonowania BS4 jest
podejscie do klienta - kazdy z nich stanowi odrebny projekt, a funkcjonalnosci oferowanych
systemoéw pozwalajg na odpowiednie dopasowanie go do wymagan danego przedsiebiorstwa.

Wyzwanie:
odkrycie najlepszego sposobu badania i w konsekwencji zwiekszania

satysfakcji klientéw, ktéry umozliwi zintegrowanie prowadzenia badan
wz wewnetrznym systemem firmy.

Satysfakcja Klientdéw jest dla nas kluczowym
fundamentem sukcesu. Dzieki opinii Klientdw mozemy
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nieustannie ulepszac nasze oprogramowanie oraz
oferowane ustugi. Naprzeciw tym oczekiwaniom wyszta
ankieta dotyczgca satysfakcji obstugi Klienta. Pomaga
nam ona oceni¢ w jakich aspektach jesteSmy mocni,
ktore nalezy poprawic oraz jakie obszary wymagaja
ewentualnych szkolerh doskonalgcych.

Paulina Herbe¢, specjalista ds. oprogramowania BS4

Aby sprostac¢ wyzwaniu firma musiata przeprowadzi¢ research, ktory polegat na
przetestowaniu roznych rozwigzan, zaréwno z rynku polskiego, jak i z zagranicy.

Decydujgca byta dla nas integracja z naszym autorskim
systemem CRM - bs4 ultra, bez koniecznosci
angazowania ustug deweloperskich.

Integracja w zatozeniu miata umozliwia¢ identyfikacje
ankiet tokenem. Zalezato nam tez, aby narzedzie

do przeprowadzania badan automatycznie przekazywato
Z naszego systemu okreslone parametry.

Paulina Herbe¢, specjalista ds. oprogramowania BS4

Rozwigzanie:

zintegrowanie autorskiego systemy CRM BS4 z platforma
Webankieta w celu przeprowadzenia dwoéch badan

w formie ankiety internetowej.

Za formq ankiety online przemawiat gtéwnie argument, jakim jest efektywnosc dotarcia do
okreslonej grupy docelowej. W naszym przypadku sq to potencjalni Klienci lub ci z obecnych
Klientow, u ktorych odbyto sie spotkanie z konsultantem. Otrzymane wyniki mozemy w fatwy
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sposob przeanalizowaé w formie raportu, bez koniecznosci recznego przenoszenia wynikéw
do wspdlnej bazy danych.

Pierwsze badanie przeprowadzane w BS4 dotyczy oceny satysfakcji z obstugi Klienta. Drugie
zas ma na celu specyfikacje jego potrzeb. Ankieta handlowa zawiera podstawowe pytania
dotyczgce organizacji pracy, struktury organizacyjnej, a takze kilka technicznych pytan
dotyczgcych synchronizacji (gtéwnie z systemami klasy ERP) oraz migracji danych. Po
uzupetnieniu ankiety przez potencjalnego Klienta, handlowiec otrzymuje alert droga
mailowa. Wiadomosc¢ zawiera informacje, ze kwestionariusz wypetniony przez klienta czeka
na niego na platformie Webankieta. Po zalogowaniu sie do konta na platformie moze
podjac dalsze dziatania - filtrowac wyniki, generowac raporty itp.

Klienci BS4, ktorzy pierwszy raz decydowali sie na oprogramowanie CRM, czesto nie mieli
Swiadomosci jakie informacje sg najbardziej kluczowe dla dalszego procesu wdrozenia.

Od strony technicznej wyglagda nastepujgco: ankieta prowadzi Klienta przez kolejne pytania,
pokazuje jakie kwestie sg wazne, na co nalezy zwroci¢ uwage, a nad jakimi aspektami warto
sie zastanowic. Klient nie musi udziela¢ odpowiedzi na pytania od razu. Wypetnianie ankiety
mozna odtozy¢ na pézniej i przeanalizowac potrzeby firmy w wiekszym gronie.

Dla nas waznag kwestig jest mozliwos¢ archiwizacji
przeprowadzonych badan. Do ankiety mozemy wrocic
w kazdej chwili. Jesli Klient wstrzyma sie z wyborem
systemu i wroci do nas za rok, mozemy sprawdzic jak
Zmienity sie jego potrzeby i wymagania.

Przy wyborze narzedzia decydujgcg kwestig, oprécz wymienionych wyzej funkcji platformy
Webankieta, byta mozliwosc¢ integracji obu systemow.

Zarowno naszym obecnym, jak i potencjalnym Klientom, proponujemy skorzystanie z mozliwosci
integracji bs4 ultra z Webankietq. Nasi Klienci, po uruchomieniu przez nas badania ankietowego
online, zaczeli sami interesowac sie tym z jakiego rozwigzania korzystamy. Aby rozpoczqgc integracje
uzytkownik naszego systemu musi zatoZy¢ konto oraz wykupic dostep do Webankiety. Kolejnym
krokiem jest stworzenie ankiet przez Klienta. Dalsza czesc procesu lezy juz po naszej stronie -
konfigurujemy link, uzupetniajgc kolejno etykiety odpowiednimi danymi z systemu. W celu
automatyzacji uruchamiamy triggery wysytajgce ankiety po okreslonym dziataniu, lub podpinamy
mozliwosc wysytki pod konkretng, powigzang kartoteke systemu. Po konfiguracji i testach,
mechanizm jest gotowy do uzytku.
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Rezultaty:

Ankieta internetowa w przypadku BS4 okazata sie
najlepszym sposobem na pozyskanie wiedzy na temat
satysfakcji i preferencji klienta, ze wzgledu na dwie cechy:
prostote formy oraz niskg czasochtonnos¢.

Otrzymane oceny jakosci obstugi potwierdzajq wysoki poziom swiadczonych ustug oraz
kompetencje naszego zespotu. Dzieki temu wiemy, ze wielu Klientdw polecitoby nas jako partnera w
biznesie. Z kolei ankieta dotyczgca specyfikacji potrzeb w znaczgcy sposob usprawnita prace dziatu
handlowego.

Przeprowadzanie badan w formie ankiety internetowej zintegrowanej z systemem CRM
pozwolito handlowcom BS4 na zaoszczedzenie cennego czasu, ktory wczesniej poswiecali na
dtugie rozmowy dotyczgce wymagan Klienta.

Ankieta satysfakcji pomaga nam oceni¢ w jakich aspektach jesteSmy mocni, ktére nalezy
poprawic oraz jakie obszary wymagajg ewentualnych szkoler doskonalgcych.

Plany na przysztosc¢:
rozbudowanie badan w formie kwestionariuszy online
o kolejne ankiety ukierunkowane na konkretne obszary.

Dzieki opinii Klientéw stajemy sie coraz lepsi, dlatego z pewnoscig w przysztosci rozbudujemy
badania o kolejne ankiety z ukierunkowaniem na konkretne grupy respondentow, jak i obszary.

Firma BS4 podkresla, ze jako system nieustannie sie rozwija. Zmiany dotyczg wprowadzania
nowych modutéw oraz funkcjonalnosci - zarowno w wersji webowej jak i mobilne;j.

Webankieta posiada wiele funkcjonalnosci i mozliwosci, ktore wciqz odkrywamy. Dotychczas kazda
nasza potrzeba byta mozliwa do osiggniecia. To, co doceniamy najbardziej to intuicyjnosé
platformy. Nawet bez szkolenia wprowadzajgcego, kazdy jest w stanie w sprawny sposob poruszac
sie po kolejnych zaktadkach. Nieocenione jest rowniez wsparcie dziatu supportu. Na kazde
pytanie otrzymalismy bardzo szybkq i kompetentng odpowiedz.

Wiecej o misji, planach i samej dziatalnosci firmy BS4 mozna przeczytac na stronie
internetowej: https://bs4.pl/.

Opracowanie

Urszula Niepewna

Junior Content Manager
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Porozmawiaj z dziatem sprzedazy

+48 505 782 372, sprzedaz@webankieta.pl

O Webankiecie

Webankieta to najwieksza w Polsce platforma online umozliwiajgca prowadzenie, zarzgdzanie
i analize badan, ktore napedzajg organizacje do przodu. Dostarcza informacji koniecznych

do rozwoju badaczom, pracownikom marketingu, dziatéw HR, dziatdw operacyjnych, a takze
wiascicielom firm. Zdobyta zaufanie juz ponad 2500 klientéw, m.in.: ING Bank Slgski, PKO
Ubezpieczenia, Warta, Medicover, Itaka.

Obserwuj nas na:
Facebook: facebook.com/webankietapl Twitter: twitter.com/webankietapl

LinkedIn: linkedin.com/company/webankieta-pl  Blog: webankieta.pl/blog
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